Noticias

02, septiembre

No te pierdas ninguna novedad de Finca Loranque visitando nuestra seccién de noticias. Premios,
eventos, actividad en la bodega y en el campo, ferias en las que estd presente la bodega... Y, por
supuesto, la informacién maés actualizada de Finca Loranque la encontrards, con inmediatez,
siguiéndonos en nuestras redes sociales.
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Finca Loranque - 15/11/2023 22:24

SERWISY TECHNICZNE POLSAT BOX

15, listopad | Ocena 4.9 na podstawie 114 gtoséw

Oprécz kontaktu przez strone internetowg telewizji Polsat Box mozna osobiscie odwiedzi¢ jeden z
salonéw firmowych gdzie na miejscu zamoéwimy profesjonalny montaz anteny satelitarnej i
odbierzemy dekoder cyfrowy z kartag abonencky zaraz po podpisaniu umowy na wybrany pakiet
kanatéw telewizyjnych. Wiekszo$¢ punktéw sprzedazy oferuje ustugi telewizji cyfrowej oraz telefonii
komérkowej Plus, tgczac je w jeden pakiet o nazwie SmartDOM uzyskamy bardzo atrakcyjne rabaty
na wszystkie ustugi przez okres minimalny umowy czyli dwa lata. Klienci, ktérzy nie chca ponosi¢
jednorazowo kosztéw instalacji zestawu satelitarnego, moga roztozy¢ go na raty doliczane do
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miesiecznych rachunkéw.

montaz anteny satelitarnej

Zamawiajgc ustuge telewizji satelitarnej klient ma do wyboru dwa rodzaje anten, pierwsza to zestaw
z konwerterem Twin a druga drozszy model z konwerterem unicable firmy Inverto. Tafhsza opcja
polecana jest do prostszych dekoderéw cyfrowych bez opcji nagrywania i umozliwia podtaczenie
dwéch telewizoréw w ustudze multiroom, drozsza dedykowana jest do najnowszych modeli z
dyskiem twardym oraz daje mozliwos¢ rozbudowy instalacji nawet do pieciu dekoderéw na jednym
przewodzie koncentrycznym. W przypadku braku sygnatu z anteny, dekodery Polsatu posiadaja
opcje korzystania z podtaczenia do internetu i ogladania programéw telewizyjnych z serweréw
operatora, niestety dotyczy to tylko wybranych kanatéw.

Konsultanci pracujacy w serwisie technicznym pomagajg klientom w rozwigzywaniu probleméw z
odbiorem telewizji lub dziatania routeréw internetowych. Sg na biezgco szkoleni w zakresie wiedzy o
technologii stosowanej przez Polsat i w wiekszosci przypadkdéw sg w stanie rozwigza¢ problem
zdalnie przez telefon lub chat na stronie internetowej. Sg takie usterki, ktére wymagaja
bezposredniej interwencji instalatora, wtedy konsultant przekazuje dane klienta do lokalnego
punktu sprzedazy, pracownik salonu po otrzymaniu zgtoszenia wysyta montera w celu rozwigzania
problemu bezposrednio w domu abonenta. Wiekszos¢ ustug objeta jest gwarancjg na okres dwéch
lat a reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio u instalatora wykonujacego dang naprawe.

English version:
https://www.fincaloranque.com/en/blog/Posts/show/serwisy-techniczne-polsat-box-110
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